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AANBIEDING EN OVEREENKOMST

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing lepaahbiedingen en overeenkomsten, waarbij
leverancier goederen en/of diensten van welke aakdaan opdrachtgever levert, ook indien deze
goederen of diensten niet (nader) in deze voorveaezgn omschreven, tenzij tussen partijen schijifte
anders is overeengekomen. Alle aanbiedingen zijblijwend. Eventuele inkoop- of andere voorwaarden
van opdrachtgever zijn niet van toepassing, teteze door leverancier uitdrukkelijk zijn aanvaard.

Leverancier is te allen tijde gerechtigd deze AlgamVoorwaarden te wijzigen. Wijzigingen gelden ook
ten aanzien van reeds gesloten aanbiedingen of@vkomsten. Leverancier zal daarbij de redelijke
belangen van opdrachtgever in acht nemen. Wijzagingorden schriftelijk of elektronisch
bekendgemaakt. Zij treden in werking 30 (dertigjetana deze bekendmaking of op een latere datum
indien zulks in de bekendmaking is vermeld.

PRIJS EN BETALING

2.1 Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (B/) en andere heffingen, welke van
overheidswege worden opgelegd.

2.2 Alle facturen zullen door opdrachtgever wortletaald overeenkomstig de op de factuur
vermelde betalingscondities. Bij gebreke van speda@fcondities zal opdrachtgever binnen
30 dagen na factuurdatum betalen. Betaling zatplaalen zonder verrekening of
opschorting uit welken hoofde dan ook, behouderms zover bij arbitrale of rechterlijke
uitspraak is vastgesteld dat opdrachtgever eeekenbare tegenvordering of een grond tot
opschorting heeft.

2.3 Indien opdrachtgever de verschuldigde bedragerbinnen de overeengekomen termijn
betaalt, zal opdrachtgever, zonder dat enige irgdgestelling nodig is, over het open-
staande bedrag de wettelijke rente verschuldigd nidien opdrachtgever na
ingebrekestelling nalatig blijft de vordering teldoen, kan de vordering uit handen
worden gegeven, in welk geval opdrachtgever nagtsdledan verschuldigde totale bedrag
tevens gehouden zal zijn tot vergoeding van bugeszhtelijke incassokosten
overeenkomstig het tarief van de Orde van Advocaten

2.4 Indien de kredietwaardigheid van opdrachtgeeartoe aanleiding geeft, kan leverancier
nadere zekerheid verlangen, bij gebreke waarvaaehijitvoering van de overeenkomst
mag opschorten.

2.5 Indien de opdrachtgever een wederverkopeetetin de diensten en/of producten van
BySky B.V. of BySpy Products B.V. en bij ingebeskelling niet voldoet aan zijn
verplichtingen, is leverancier gerechtigd de gétatuiker rechtstreeks te benaderen voor
overname van de verplichtingen en afname vanatetbn.

VERTROUWELIJKE INFORMATIE

ledere partij zal alle redelijkerwijs te nemen \@angsmaatregelen treffen teneinde de van de andere
partij ontvangen informatie van vertrouwelijke ageheim te houden.



EIGENDOMSVOORBEHOUD

Alle aan opdrachtgever geleverde zaken blijvenrelgen van leverancier totdat alle bedragen, die
opdrachtgever verschuldigd is voor de krachtensemrgomst geleverde of te leveren zaken of vegicht
of te verrichten werkzaamheden, alsmede de bedtzegoeld in art. 2.3, volledig aan leverancier zijn
voldaan. Rechten worden aan opdrachtgever steeldend of, in voorkomend geval, overdragen onder
de voorwaarde dat opdrachtgever de overeengekoergnedingen tijdig en volledig betaalt.

RECHTEN VAN LEVERANCIER EN OPDRACHTGEVER

5.1 Het auteursrecht alsmede alle overige reckdarintellectuele of industriéle eigendom op
alle programmatuur, apparatuur of andere materigeals analyses, ontwerpen,
documentatie, rapporten, offertes etc.) die dogerencier aan opdrachtgever worden
geleverd of op welke wijze dan ook ter beschikkivayden gesteld, berusten uitsluitend bij
leverancier of diens licentiegevers, en opdractegeerkrijgt daarvoor slechts de
gebruiksrechten die bij deze voorwaarden uitdrujkelorden toegekend, één en ander
tenzij in een door leverancier en opdrachtgeveeaet@tend schriftelijk stuk uitdrukkelijk
anders is overeengekomen.

5.2 Opdrachtgever is er mee bekend, dat de geley@pogrammatuur en andere materialen
vertrouwelijke informatie en bedrijfsgeheimen vamdrancier bevatten en opdrachtgever
verbindt zich deze programmatuur en materialenigeteehouden en niet aan enige derde
bekend te maken of in gebruik te geven.

5.3 Het is opdrachtgever niet toegestaan enigéud@ding omtrent auteursrechten, merken,
handelsnamen of andere rechten van intellectudledaktriéle eigendom uit de
programmatuur, apparatuur of materialen te verwgdef te wijzigen, daaronder begrepen
aanduidingen omtrent het vertrouwelijk karaktegeheimhouding van de programmatuur.

5.4 Het is leverancier toegestaan technische pgeltn te nemen ter bescherming van de
programmatuur.

MEDEWERKING DOOR OPDRACHTGEVER

6.1 Vanwege de noodzaak dat opdrachtgever zijremexking verleent aan het uitvoeren van
de overeenkomst, zal opdrachtgever leveranciedstieig alle nuttige en noodzakelijke
gegevens of inlichtingen verschaffen.

6.2 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor hetrgében een juiste toepassing in zijn
organisatie van de apparatuur, programmatuur emleatoor leverancier te verlenen
diensten, alsmede voor toe te passen administeatiberekeningsmethoden en voor het
beveiligen van gegevens.

6.3 Indien is overeengekomen, dat opdrachtgevearapuur, materialen of gegevens op
informatiedragers ter beschikking zal stellen,enulleze voldoen aan de voor het uitvoeren
van de werkzaamheden noodzakelijke specificaties.

6.4 Indien voor de uitvoering van de overeenkamostdzakelijke gegevens niet, niet tijdig of
niet overeenkomstig de afspraken ter beschikkimgdealeverancier staan of indien
opdrachtgever op andere wijze niet aan zijn velnghgen voldoet, heeft leverancier het
recht tot opschorting van de uitvoering van de egakomst en heeft de leverancier het
recht om extra kosten volgens de gebruikelijkestan van leverancier in rekening te
brengen.



LEVERINGSTERMIINEN

Alle door leverancier genoemde termijnen zijn riz@ste weten vastgesteld op grond van de gegevens di
bij het aangaan van de overeenkomst aan leverarekend waren en zij zullen zoveel mogelijk in acht
genomen worden. Opgegeven levertijden zullen ninmijierte beschouwen als fatale termijnen, tenzij
uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Leveranisigiet gebonden aan (leverings)termijnen die
vanwege omstandigheden, die zich na het aangaatlevavereenkomst hebben voorgedaan, niet meer
gehaald kunnen worden. Indien overschrijding vageetermijn dreigt, zullen leverancier en
opdrachtgever zo spoedig mogelijk in overleg tredeam excessieve overschrijding van termijnen kan
worden beschouwd als een grond tot ontbinding waowreenkomst, met inachtneming van het
bepaalde in de artikel 8 en 10.

BEEINDIGING

8.1 De overeenkomst kan, tenzij partijen andeeseankomen, uitsluitend worden beéindigd
door ontbinding en zulks uitsluitend indien de aedgartij, na deugdelijke schriftelijke
ingebrekestelling, toerekenbaar tekortschiet imaloming van wezenlijke verplichtingen
ingevolge de overeenkomst. De ontbinding dieneschieden bij aangetekende brief aan
de andere partij; rechterlijke tussenkomst is wégeist.

8.2 Indien opdrachtgever op het moment van deimditlly reeds prestaties ter uitvoering van
de overeenkomst had ontvangen, kan hij de overeestkslechts gedeeltelijk ontbinden en
wel uitsluitend voor dat gedeelte, dat door levei@mnog niet is uitgevoerd.

Bedragen die leverancier véor de ontbinding heeflacfureerd in verband met hetgeen hij
reeds ter uitvoering van de overeenkomst heeftorgrof geleverd, blijven onverminderd
verschuldigd en worden op het moment van de onitngndirect opeisbaar.

8.3 In afwijking van het bepaalde in artikel 8dnKeverancier de overeenkomst met
onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkbdwor middel van een schriftelijke
kennisgeving aan opdrachtgever geheel of gedgklbelgindigen, indien opdrachtgever in
staat van faillissement wordt verklaard, indien ham -al dan niet voorlopig- surséance
van betaling wordt verleend, indien hij andersziigt in staat is aan zijn betalingsver-
plichtingen te voldoen of indien zijn ondernemingrdt geliquideerd of beéindigd, anders
dan ten behoeve van reconstructie of samenvoegin@rdernemingen. Leverancier zal
wegens deze ontbinding nimmer tot enige schadeedigo gehouden zijn.

GARANTIE

9.1. De garantieverplichtingen van leverancier zijn bkptot hetgeen in dit artikel is
omschreven, tenzij uitdrukkelijk andere of aanvudle garanties schriftelijk zijn
overeengekomen.

9.2. Gedurende een periode van drie maanden na aanvgaalileverancier naar beste

vermogen eventuele gebreken herstellen indienfgetesverde product niet aan de schrif-
telijk vastgelegde specificaties voldoet.

9.3. Leverancier garandeert niet dat de programmatuappératuur zonder onderbreking of
gebreken zal werken of dat alle gebreken zullerdenerbeterd. Herstel van eventueel
verloren gegane gegevens valt niet onder de garddi garantie is niet van toepassing
indien de programmatuur door anderen dan leveraiscgewijzigd of geinstalleerd.

9.4. Uitsluitend indien de programmatuur voor een vasis is ontwikkeld, zal dergelijk
herstel gratis worden uitgevoerd, tenzij er spliakean gebruiksfouten van opdrachtgever
of van andere niet aan leverancier toe te rekeneraken of indien de gebreken bij het
uitvoeren van de acceptatietest hadden kunnen waaggesteld. Uitsluitend indien er



10.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

een onderhoudsovereenkomst is gesloten of indisprake is van een gebruiksvergoeding
waarbij het onderhoud is inbegrepen, zal dergbljistel gratis worden uitgevoerd, tenzij
er sprake is van gebruiksfouten van opdrachtgever.

De apparatuur wordt gedurende een periode vamdrénden na aanvaarding
gegarandeerd tegen materiaal- en fabricagefoutemalantie is niet van toepassing indien
gebreken geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn @ajuist, onzorgvuldig of ondeskundig
gebruik, van buiten komende oorzaken, zoals bijpeeld brand- of waterschade, of indien
de apparatuur door anderen dan leverancier is gigaiipf wordt onderhouden. Indien de
apparatuur door leverancier van een toeleveraisteztrokken, zijn uitsluitend de ga-
rantiebepalingen van de toeleverancier van toepgskeverancier zal opdrachtgever op
zijn verzoek informeren over de van toepassingigijbepalingen.

Partijen erkennen dat niet kan worden gegarandésrgrogrammatuur en/of maatwerk
zonder onderbreking en/of fouten of gebreken zakere of dat alle fouten of gebreken
zullen worden verbeterd.

Door leverancier zullen geen garanties worden gegew zaken die via de leverancier
zZijn geleverd doch waarop garantievoorwaarden dai@ringsvoorwaarden van derden
van toepassing zijn. Evenmin wordt enige garargigegen op door haar verstrekte
adviezen, verleende diensten en op databestanden.

In het geval Opdrachtgever zonder voorafgaandeftatijike toestemming van leverancier,
eigenhandig wijzigingen in de door leverancier getde programmatuur aanbrengt of
doet aanbrengen vervalt ieder recht op garantiertgas leverancier dan gerechtigd het
onderhoud te beéindigen zonder dat enige verplightit restitutie tot onderhoudsgelden
of enig recht op schadevergoeding bestaat.

AANSPRAKELIJKHEID VAN LEVERANCIER; VRIJWARING

10.1

10.2

10.3

Leverancier aanvaardt wettelijke verplichéingot schadevergoeding voor zover dat uit de
bepalingen van deze Algemene Voorwaarden blijkt.

In geval van toerekenbare tekortkoming imaleoming van de overeenkomst is
leverancier slechts aansprakelijk voor vervangesii@devergoeding, d.w.z. vergoeding
van de waarde van de achterwege gebleven prestatere aansprakelijkheid van
leverancier voor enige andere vorm van schadddssloten, daaronder begrepen
aanvullende schadevergoeding in welke vorm dan werigoeding van indirecte schade of
gevolgschade of schade wegens gederfde winst. &eeier is voorts in geen geval
aansprakelijk voor vertragingsschade, schade wegstiss van gegevens, schade wegens
overschrijding van leveringstermijnen als gevolg gewijzigde omstandigheden, schade
als gevolg van het verschaffen van gebrekkige medéng, informatie of materialen door
opdrachtgever en schade wegens door leverancievgegnlichtingen of adviezen
waarvan de inhoud niet uitdrukkelijk onderdeel eam schriftelijke overeenkomst vormt.

De door leverancier te betalen schadeverggeségens toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van een overeenkomst zal in geen geval besragen dan 50% (vijftig procent)
van de op grond van die overeenkomst door levezaaein opdrachtgever gefactureerde en
factureerbare bedragen (exclusief omzetbelasting).

Indien en voor zover de overeenkomst een duuromkosest is, zal de schadevergoeding
wegens toerekenbare tekortkoming in geen geval brenagen dan de prijs (exclusief
omzetbelasting) bedongen bij de desbetreffendecemdomst voor de prestaties van
leverancier in de periode van drie maanden vooaaige aan het verzuim van leverancier.
De in dit artikel 10.3 bedoelde bedragen en prijenden verminderd met door
opdrachtgever bedongen en door leverancier veréeeratliteringen.
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12.

10.4

10.5

10.6

10.7

In geval van een onrechtmatige daad vandeesgr, of van zijn werknemers of
ondergeschikten waarvoor leverancier rechtens aakeljjk gehouden kan worden, is
leverancier slechts aansprakelijk voor vergoedig schade door dood of lichamelijk
letsel en van andere schade, deze laatste voor antsgtaan door opzet of grove schuld.
In deze gevallen zal de schadevergoeding in geeal geeer bedragen dan € 250.000,--
(tweehonderd en vijftigduizend euro) per schadére@gende gebeurtenis, waarbij een
reeks van samenhangende gebeurtenissen geldnajelééurtenis.

Aansprakelijkheid van leverancier voor schadgens onrechtmatige daad anders dan
bedoeld in artikel 10.4 wordt uitdrukkelijk uitgegtn. Indien en voor zover hierop geen
beroep kan worden gedaan zal de schadevergoedimgipeurtenis -waarbij een reeks van
samenhangende gebeurtenissen geldt als één getieuriggeen geval meer bedragen dan
de prijs (exclusief omzetbelasting) bedongen bipdereenkomst tussen partijen in het
kader waarvan zich de gebeurtenis heeft voorgedfdnij gebreke daarvan, de
overeenkomst die tussen partijen van kracht isegprtoment van ontstaan van de schade,
doch nooit meer dan € 250.000, -- (tweehonderdjétigatuizend euro).

Voorwaarde voor het ontstaan van enig reglstchadevergoeding is steeds, dat op-
drachtgever na het ontstaan daarvan zo spoedigdatijkerwijs mogelijk is de schade
schriftelijk bij leverancier heeft gemeld.

Leverancier zal opdrachtgever vrijwaren tegJga actie welke gebaseerd is op de
bewering dat de door leverancier zelf ontwikkeldegpammatuur inbreuk maakt op een in
Nederland geldend auteursrecht. Leverancier zhljadgndvonnis onherroepelijk
vastgestelde kosten en schade betalen mits opdeaentleverancier onmiddellijk
informeert en de behandeling van de zaak uitslditean leverancier overlaat en hierbij alle
medewerking verleent. Indien een actie is aangesaaf indien de mogelijkheid daartoe
bestaat, kan leverancier de programmatuur vervaofyeodanig wijzigen als leverancier
juist acht.

OVERMACHT

Geen van partijen is gehouden tot het nakomen nige eerplichting, indien zij daartoe verhinderdhis
gevolg van een omstandigheid, die niet is te wigtan haar schuld, noch krachtens wet, rechtshawgdeli
of in het verkeer geldende opvattingen voor haleenig komt.

TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN

121

12.2

Alle overeenkomsten tussen leverancier emagptgever wordt beheerst door Nederlands
recht.

Alle geschillen, welke tussen leverancieppdrachtgever mochten ontstaan naar
aanleiding van de door de leverancier met opdraefetggesloten overeenkomst dan wel
naar aanleiding van nadere overeenkomsten, digalafet gevolg mochten zijn, zullen
worden beslist door de burgerlijke rechter in hevradissement Assen, tenzij het geschil
tot de bevoegdheid van de kantonrechter behoowntelk geval de gewone competentie
regels gelden.



13.

14.

15.

COMPUTERSERVICE

De volgende bepalingen zijn van toepassing inddgarancier diensten op het gebied van
computerservice verleent, waaronder wordt versteamwerwerken van gegevens met behulp van
apparatuur van de leverancier.

DUUR

131

13.2

Indien de overeenkomst betrekking heeft agpbleodiek of anderszins regelmatig
verlenen van computerservice, wordt de overeenkaargjegaan voor een periode van een
jaar, tenzij een andere periode uitdrukkelijk ie@engekomen.

De duur wordt telkenmale stilzwijgend vooradespronkelijke periode verlengd, tenzij
opdrachtgever of leverancier de overeenkomst gelijiifbeéindigt met inachtname van
een opzeggingstermijn van drie maanden voor heieeian de desbetreffende periode.
De opzegtermijn vangt eerst aan op de dag wdavepancier de opzegging ontvangt.

UITVOERING DER WERKZAAMHEDEN

141

14.2

14.3

14.4

Leverancier zal de computerservice met zergchten overeenkomstig de met
opdrachtgever vastgelegde afspraken.

Tenzij anders is overeengekomen, zal opdyaubt de te verwerken gegevens brengen
naar en de resultaten van de verwerking ophalemgaiaats waar leverancier de
computerservice uitvoert. Verzending en vervoecheslen voor rekening en risico van
opdrachtgever ook indien deze door leverancier amrdtgevoerd of verzorgd.

Alle door leverancier bij de computersentegebruiken apparatuur, programmatuur en
andere materialen blijven eigendom van leveranoiek,indien opdrachtgever een
vergoeding betaalt voor het ontwikkelen of aandelmaérvan door leverancier.
Leverancier kan de van opdrachtgever ontvangemzekeegevens en de resultaten van
de verwerking onder zich houden totdat opdrachtgale verschuldigde bedragen betaald
heeft.

Leverancier kan wijzigingen aanbrengen imawang of inhoud van de te verrichten
computerservice. Indien dergelijke wijzigingen @enandering van de bij opdrachtgever
geldende procedures tot gevolg hebben, zal levieraopdrachtgever hierover zo tijdig
mogelijk inlichten en komen de kosten van veramdgvioor rekening van opdrachtgever.
In zodanig geval kan opdrachtgever de overeenkdowst middel van een schriftelijke
kennisgeving aan leverancier beéindigen tegen tigrdevaarop de wijziging in werking
treedt.

TELECOMMUNICATIE

151

15.2

Indien bij computerservice gebruik wordt gakiavan telecommunicatiefaciliteiten, is
opdrachtgever verantwoordelijk voor de juiste keemale tijdige beschikbaarheid ervan.
Leverancier is niet aansprakelijk voor verminkirfgverlies van gegevens of
verwerkingsresultaten gedurende de verzending ggewgns met behulp van
telecommunicatiefaciliteiten.

Bij verwerking van gegevens met gebruik \@ledommunicatiefaciliteiten zal leverancier
opdrachtgever toegangscodes toewijzen. Leverapaiateze codes met zorg behandelen,
maar hij is niet aansprakelijk voor misbruik ervan.



16.

17.

18.

DIENSTVERLENING

De volgende bepalingen zijn van toepassing inddgarancier diensten verleent.

UITVOERING

16.1 Leverancier zal de dienstverlening met zatgparen, in voorkomend geval
overeenkomstig de met opdrachtgever schrifteligtgalegde afspraken en procedures.

16.2 Indien is overeengekomen dat de dienstverdgeini fasen zal plaatsvinden, kan leverancier
de aanvang van de diensten die tot een volgendebtsoren uitstellen totdat
opdrachtgever de resultaten van de daaraan voaradgdase schriftelijk heeft
goedgekeurd.

WIJZIGING EN MEERWERK

17.1 Opdrachtgever aanvaardt dat, indien partijemeenkomen dat de te leveren diensten
worden uitgebreid of gewijzigd, het tijdstip vanitemiing van de dienstverlening daardoor
kan worden beinvlioed. Leverancier zal opdrachtgdaaromtrent zo spoedig mogelijk op
de hoogte stellen.

17.2 Indien voor de dienstverlening een vastes gipfgesproken, zal leverancier opdrachtgever
van te voren inlichten, indien een uitbreiding djziging als hiervoor bedoeld tot gevolg
heeft dat de overeengekomen prijs wordt beinvloed.

ONTWIKKELEN VAN PROGRAMMATUUR

De volgende bepalingen zijn van toepassing inddgarancier in opdracht van opdrachtgever
programmatuur ontwikkelt. Onder de term programmatuordt verstaan de computerprogramma’s
vastgelegd op voor de computer leesbaar materniadéd elaarbij behorende documentatie.

ONTWIKKELING VAN PROGRAMMATUUR

18.1 Partijen zullen schriftelijk specificeren welprogrammatuur ontwikkeld zal worden en op
welke manier dit zal geschieden. Leverancier zdl mspannen om de programmatuur-
ontwikkeling met zorg uit te voeren op basis vaonrdapdrachtgever te verstrekken gege-
vens, voor de juistheid en volledigheid waarvanrapltgever instaat.

18.2 Indien is overeengekomen, dat de programmattwikkeling in fasen zal plaatsvinden,
kan leverancier de aanvang van de werkzaamhedeatdien volgende fase behoren
uitstellen, totdat opdrachtgever de resultatendeadaaraan voorafgaande fase schriftelijk
heeft goedgekeurd.

18.3 Onverminderd het bepaalde in artikel 5.1 niggtkde opdrachtgever, met betrekking tot
geheel in zijn opdracht en te zijnen behoeve orkelde programmatuur, het niet-
exclusieve recht tot onbeperkt gebruik van de @ognatuur in zijn eigen bedrijf.
Partijen kunnen schriftelijk anders overeenkoméec!8s indien dit uitdrukkelijk
schriftelijk is overeengekomen, wordt de broncode gleze programmatuur aan
opdrachtgever ter beschikking gesteld en is opdgasler gerechtigd in deze
programmatuur wijzigingen aan te brengen.



19.

20.

21.

18.4

Indien de ontwikkeling van programmatuur ¢ttt door werknemer(s) van leverancier,
of door haar ingehuurde deskundige(n), niet ovéramstig het bepaalde in de voorgaande
leden van dit artikel, en niet onder het toeziehtle verantwoordelijkheid van leverancier,
wordt de werknemer geacht voor de uitvoering vawaérkzaamheden ter beschikking te
zijn gesteld aan opdrachtgever overeenkomstig éygddide in artikel 19.

DETACHERING

19.1

19.2

19.3

19.4

Wanneer werknemers van leverancier en/of Haar ingehuurde deskundige(n) en/of
andere aan het bedrijf van leverancier verbondesopen voor de uitvoering van
werkzaamheden ter beschikking zijn gesteld aanambdigever, zullen zij zich bij de
uitvoering van die werkzaamheden hebben te richéam de aanwijzingen van
opdrachtgever en verrichten zij deze werkzaamhgdbrel onder het toezicht en de
verantwoordelijkheid van opdrachtgever.

De door de door leverancier ter beschikkiesteglde personen bij de werkzaamheden bij
opdrachtgever geproduceerde resultaten en docutieeetade daarin vervatte informatie,
worden het eigendom van opdrachtgever, tenzij d&zamamheden betreffende het
bewerken, aanpassen, veranderen en/of aanvullerakam, waaronder begrepen
programmatuur, waarvan de (eigendoms)-rechten bmebe aan leverancier en/of
licentiegevers, in welk geval de geproduceerdelta@esm en documentatie en de daarin
vervatte informatie het eigendom blijven van leweiar, voorzover niet schriftelijk
anderszins is overeengekomen.

Voor zover de geproduceerde resultaten eardectatie en de daarin vervatte informatie,
als in het voorgaande lid bedoelt, eigendom worgenopdrachtgever, kunnen alle
fundamentele ideeén, principes en methoden, welkala uitvoering van de
werkzaamheden ten grondslag liggen of welke doawet&nemer van leverancier en/of de
door haar ingeschakelde deskundige(n) al danmidmenwerking met het personeel van
opdrachtgever wordt ontwikkeld, door elk der partinaar goeddunken worden gebruikt.

Opdrachtgever zal tijJdens de detacheringhede gedurende een periode van drie jaar
daarna, geen personeel dat gedurende die tijeJgjancier in dienst is of in dienst is
geweest of op andere voorwaarden voor leveran@ekagam is geweest, in haar dienst
nemen zonder schriftelijke toestemming van levaenc

WIJZIGINGEN EN MEERWERK

Opdrachtgever aanvaardt, dat indien partijen ovik@®en, dat de te leveren werkzaamheden worden
uitgebreid of gewijzigd, het tijdstip van voltoojjrvan de werkzaamheden daardoor kan worden
beinvioed. Leverancier zal opdrachtgever daaromaeispoedig mogelijk op de hoogte stellen.

OPLEVERING EN ACCEPTATIE

21.1

21.2

Leverancier zal de te ontwikkelen programmaéan opdrachtgever conform de
schriftelijk vastgelegde specificaties opleverea.dplevering is voltooid nadat de
programmatuur ter beschikking van opdrachtgevgesgeld of, indien zulks is
overeengekomen, na installatie van de programmaipapdrachtgever.

De programmatuur wordt geacht te zijn aam/aaroplevering.

Indien een acceptatietest schriftelijk tussen jeartis overeengekomen, wordt de
programmatuur geacht te zijn aanvaard na accegbatieopdrachtgever, of één maand na
oplevering, indien opdrachtgever leverancier nisiriételijk over de gebreken heeft



22.

21.3

21.4

21.5

geinformeerd overeenkomstig het bepaalde in ar®ikeéd, of na het herstel van gemelde
gebreken

Indien een schriftelijke overeenkomst tugsanijen voorziet in acceptatie van de
programmatuur door opdrachtgever, heeft opdrackigest recht de programmatuur
gedurende één maand na oplevering te testen, temi§ overeenkomst een andere termijn
wordt genoemd.

Indien bij het uitvoeren van de acceptattdibj&t dat in de programmatuur voorkomende
gebreken de voortgang van de acceptatietest belssnpmal opdrachtgever leverancier
hierover schriftelijk en gedetailleerd informerenwelk geval de testperiode van één
maand onderbroken wordt totdat de programmatuessentie conform de schriftelijk
vastgestelde specificaties functioneert.

Indien bij het uitvoeren van de acceptatidit dat de programmatuur gebreken
vertoont waardoor deze niet aan de schriftelijkgestelde specificaties voldoet, zal
opdrachtgever de leverancier onmiddellijk in egmri$@lijk en gedetailleerd verslag over
de gebreken informeren. Leverancier zal in dat bg@ayemelde gebreken binnen een
redelijke termijn herstellen. De programmatuur vtatdor opdrachtgever geacht te zijn
geaccepteerd, indien deze in essentie conformhddtetijk vastgestelde specificaties
functioneert.

GEBRUIKSRECHTEN VAN PROGRAMMATUUR

De volgende bepalingen zijn van toepassing opdalte leverancier aan opdrachtgever geleverde
programmatuur tenzij partijen schriftelijk andexgeeenkomen.

Onder de term programmatuur wordt verstaan de ctergnogramma’s vastgelegd op voor de computer

leesbaar materiaal en de daarbij behorende docatieeralles met inbegrip van eventueel te verseakk
nieuwe versies.

GEBRUIKSRECHT

22.1

22.2

22.3

22.4

Leverancier verleent opdrachtgever slechtsilé exclusieve recht tot het
gebruik van programmatuur.

De programmatuur mag door opdrachtgeveritigsid in zijn eigen bedrijf worden
gebruikt op die verwerkingseenheid waarvoor hetgjkbrecht is verstrekt.

Bij gebreke van een overeenkomst daaromtrent gelderwerkingseenheid van
opdrachtgever, waarop de programmatuur voor het eegebruikt als verwerkingseenheid
waarvoor het gebruiksrecht is verstrekt. Bij evelgistoring kan de programmatuur tijde-
lijk op een andere verwerkingseenheid worden g&brui

Tenzij leverancier afwijkende bepalingentstelhet opdrachtgever voor
beveiligingsdoeleinden toegestaan maximaal tweéekope maken van de pro-
grammatuur. Deze kopieén zullen door opdrachtgeiegnwvorden gebruikt, maar alleen
worden aangewend ter vervanging van het onbruikipaaorden originele materiaal en
dienen steeds te zijn voorzien van dezelfde labeindicaties als het oorspronkelijke
materiaal.

Het gebruiksrecht is zonder schriftelijkesteenming van leverancier niet aan derden
overdraagbaar. Het is opdrachtgever niet toegestagmogrammatuur te verkopen, ver-
huren, vervreemden of in zekerheid over te dragkap welke wijze dan ook ter be-
schikking van enige derde te stellen. Opdrachtgeakede programmatuur niet wijzigen,



22.5

22.6

aan derden in gebruik afstaan of ten behoeve vatedegebruiken. De broncode van de
programmatuur wordt aan opdrachtgever niet tertbkiking gesteld.

Leverancier mag aan opdrachtgever jaarligksbeheersvergoeding aan opdrachtgever in
rekening brengen indien opdrachtgever geen ondddom@reenkomst afsluit.

De opdrachtgever zal van leverancier allermftie betreffende c.q. gerelateerde aan de
programmatuur en maatwerk en de werking daarvaeigdiouden en voorts aan derden
geen mededelingen doen over de werkwijze en dgkgelan leverancier.

23. DE PROGRAMMATUUR

24.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

De eigendom van alle rechten van intellectuelerelgen belichaamd in de programmatuur
blijven onverkort berusten bij leverancier of desmyonkelijke rechthebbende en worden op
geen enkele wijze aan de opdrachtgever overgedragen

Leverancier verleent aan de opdrachtgever eereritisief en niet-overdraagbaar
gebruiksrecht om de programmatuur overeenkomstigrdeake geldende instructies te
gebruiken ten behoeve van de Internetaansluitiegoi@ncode van de programmatuur wordt
in geen geval aan de opdrachtgever ter beschildesteld.

Leverancier behoudt zich het recht voor ten aanzéenhet gebruik van de programmatuur
nadere, de opdrachtgever bindende, instructiesuwerg In het bijzonder is het de
opdrachtgever behoudens ingeval van voorafgaar#tstijke toestemming van
leverancier niet toegestaan de programmatuur:

a. geheel of gedeeltelijk te verveelvoudigen andarsdoor deze ten behoeve van de
Internetaansluiting te laden op de ten behoevedednternetaansluiting gebruikte
apparatuur;

b. voor andere doeleinden dan het gebruik van erletaansluiting en/of Internetdiensten te
gebruiken;

c. te wijzigen, aan te vullen of om te zetten iartiaal.

Op alle door leverancier ten behoeve van opdraghtgentworpen en/of vervaardigde
Websites, pagina's, presentaties en/of programmatshet gebruik op Internet is het
bepaalde in artikel 5 van deze voorwaarden uitdzlikkvan toepassing.

Opdrachtgever is niet gerechtigd zonder uitdrulgkelschriftelijke toestemming van
leverancier de rechten uit de met leverancier geislovereenkomst betreffende en/of
verband houdende met het gebruik van Internet, avaker bijvoorbeeld begrepen op
Internet gehuurde (pagina)ruimte, op welke wijza dek, door en/of ten behoeve van
derden te (doen) exploiteren, in gebruik te gevgofde verhuren.

Leverancier heeft het recht in de programmatuthrische maatregelen te treffen om de
programmatuur tegen onrechtmatig gebruik te besudrer

ONDERHOUD

24.1

10

Indien voor de programmatuur een onderhowgtsenkomst is gesloten of indien er sprake
is van een gebruiksvergoeding waarbij het onderh®irthegrepen, zal opdrachtgever
overeenkomstig de gebruikelijke procedures vanrnaer in de programmatuur
geconstateerde gebreken aan leverancier meldeontMangst van de melding zal



25.

26.

27.

leverancier naar beste vermogen eventuele gebrekstellen indien de programmatuur
niet aan de schriftelijke specificaties voldoet.Bsultaten zullen afhankelijk van de
urgentie op de bij leverancier gebruikelijke wijee beschikking worden gesteld.
Leverancier garandeert niet dat de programmatunteroonderbreking of gebreken zal
werken of dat alle gebreken verbeterd zullen worden

24.2 Leverancier kan de kosten van herstel inmiekgbrengen in geval van gebruiksfouten van
opdrachtgever of van andere niet aan leveranogetetoekenen oorzaken of indien de
programmatuur door anderen dan leverancier is gadlijof wordt onderhouden.

Herstel van eventueel verloren gegane gegevensiedlbnder het onderhoud.

24.3 Indien een onderhoudsovereenkomst is gesloééfeverancier bij het beschikbaar komen
van verbeterde versies van de programmatuur dezephachtgever ter beschikking
stellen. Drie maanden na het beschikbaar stellareea verbeterde versie is leverancier
niet meer verplicht tot het herstellen van eveggbreken in de oude versie.

Voor het ter beschikking stellen van een versie meiwe mogelijkheden en functies kan
leverancier een vergoeding vragen.

PROGRAMMATUUR VAN TOELEVERANCIER

Indien een toeleverancier van leverancier het rexthtet gebruik van programmatuur slechts verleent
overeenkomstig de bepalingen van zijn gebruikdicehtieovereenkomst, of indien het onderhoud wordt
uitgevoerd overeenkomstig de bepalingen van derbnddsovereenkomst van de toeleverancier van
leverancier zijn de bepalingen van die overeenkemgén toepassing met terzijdestelling van het
bepaalde in de artikelen 22 tot en met 24 van dégemene Voorwaarden. Opdrachtgever aanvaardt de
genoemde bepalingen in de overeenkomsten van séoanciers van leverancier.

De leverancier zal opdrachtgever op diens verzofkmeren over de inhoud daarvan.

VERKOOP VAN APPARATUUR

De volgende bepalingen zijn van toepassing indigarancier apparatuur aan opdrachtgever verkoopt.

AFLEVERING EN RISICO

26.1 Indien dit schriftelijk is overeengekomen, leaerancier aan opdrachtgever verkochte
apparatuur afleveren op een door opdrachtgeveteaaijzen plaats in Nederland.

26.2 In alle gevallen draagt opdrachtgever, navafing door of namens leverancier bij de
ingang van het adres van installatie, alle risieals verlies, vergaan of beschadiging,
ongeacht de oorzaak daarvan.

26.3 Leverancier is niet aansprakelijk indien flevering niet kan plaatsvinden door
onvoorziene omstandigheden, waaronder tevens bagmjn vertraging bij of
wanprestatie door toeleveranciers.

INSTALLATIE
27.1 Indien dit schriftelijk is overeengekomen, leaerancier de apparatuur installeren of laten
installeren.
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27.2 In alle gevallen zal opdrachtgever, voonagdteng van de apparatuur een passende
installatieplaats met alle noodzakelijke faciliegit zoals bekabeling en
telecommunicatiefaciliteiten, ter beschikking all

27.3 De apparatuur wordt geacht door opdrachtgevain aanvaard op de datum van
installatie of op de eerste dag volgend op de aflagsdatum indien opdrachtgever de
apparatuur zelf zal opstellen, of nalatig is matieddoen aan de hiervoor vermelde
verplichtingen.

LEVERINGEN EN/OF DIENSTEN TEN BEHOEVE VAN INTERNET EN BREEDBAND
ONLINE DIENSTEN.

De volgende bepalingen zijn naast de toepasseljkeafgaande bepalingen mede van toepassing op|alle
aanbiedingen en overeenkomsten, waarbij leveragoederen en/of diensten van welke aard ook aan
opdrachtgever levert verband houdende met het belain Internet in de meest ruime zin des woords,,
waaronder in elk geval begrepen de verkoop en/dfueg van apparatuur, de aansluiting op Interret,
ontwerpen en/of vervaardigen van Internet Websitésf programmatuur etc.. Tevens zijn deze
bepalingen van toepassing in die gevallen waadoy @f via daartoe bestemde breedband (satelliet)
kanalen online-diensten en/of audio of video stieg ter beschikking wordt gesteld aan particulieze
bedrijven. Ingeval de volgende bepalingen teggdigrmochten zijn met en/of anderszins mochten
afwijken van de voorafgaande bepalingen, gaan tiEade bepalingen voor.

=2

DEFINITIES

Internetaansluiting . de toegang tot Internetééa of meer aansluitingen zoals deze door
leverancier aan opdrachtgever wordt aangebodeinimegrip van
eventuele wijzigingen en/of aanvullingen welke énldop der tijd zullen
worden doorgevoerd.

Collectief Gebruik . die gevallen waarin leverin¢en behoeve van een opdrachtgever
meerdere Internetaansluitingen ter beschikking.stel

Internetdiensten . De door of via leverancier apdrachtgever geleverde dienst(en) waarbij
ofwel elektronische berichten kunnen worden uitgseid met behulp van
door of via leverancier geleverde computerprogrataoradan wel
waarmee de elektronische raadpleging en berichteisseling bij
opdrachtgever ondersteund en/of verbeterd worden.

Breedband diensten : de door of via satellietfdrdbel, of anders aangeboden elektronische
diensten en of streaming audio/video.

Website :  plaats op het Internet voor elektramésinformatie.

Password . een unieke reeks van tekens diedioopdrachtgever wordt gekozen,
waarmee de opdrachtgever via zijn Internet-aamsgi{¢n) toegang kan
krijgen tot de Internetdiensten.

Toegangscode : een Password en de overige idatitfjegevens benodigd voor het
gebruik van de Internetdiensten die door leveraraaa de opdrachtgever
ter beschikking worden gesteld.

Programmatuur : de programmatuur die door lex@eater beschikking wordt gesteld aan

de opdrachtgever om een Internetaansluiting te éiumealiseren,
inclusief alle daarbij behorende materialen en dumntatie.

12



Uitzending : het on-line aanbieden van programratkomstig van aanbieders anders
dan leverancier door of via satelliet-verbinding.

Privé-abonnement : een privé-abonnement is gemkt-abonnement dat uitsluitend voor
particuliere doeleinden mag worden gebruikt. Zgkelen/of commerciéle
activiteiten zijn niet toegestaan.

Zakelijk abonnement: een zakelijk abonnemenerslaternet-abonnement dat voor eigen
commerciéle en/of zakelijke doeleinden mag wordargikt. Zakelijke
en/of commerciéle activiteiten voor derden (ondewuar e.d.) zijn niet
toegestaan.

TOTSTANDKOMING VAN DE INTERNETAANSLUITING

29.1 Een Internetaansluiting al dan niet vooremtief gebruik dient te worden aangevraagd
overeenkomstig de door leverancier vastgesteldeepoe.

29.2 Degene die namens een (rechts)persoon eeraag indient, dient op verzoek van
leverancier zijn bevoegdheid tot vertegenwoordigiag te tonen. In geval van een
rechtspersoon moet een uittreksel van inschrijbinge Kamer van Koophandel worden
overlegd.

29.3 De overeenkomst komt tot stand op het mowemte schriftelijke acceptatie van de
aanvraag door leverancier, dan wel op het momeriederancier de benodigde
programmatuur en de toegangscodes aan de aanveageen Internetaansluiting ter
beschikking stelt indien op dat moment nog geenifselijke acceptatie heeft
plaatsgevonden.

29.4 Leverancier behoudt zich ten alle tijde leeht voor om een aanvraag voor een
Internetaansluiting om haar moverende redenen igevan, dan wel nadere voorwaarden
te stellen. Indien leverancier de internetaansigitveigert zal dit schriftelijk onder opgave
van redenen binnen een periode van 7 dagen wordegedeeld.

29.5 Het in dit artikel bepaalde is van overeensiige toepassing op verzoeken van de
opdrachtgever tot wijziging van een bestaande metaansluiting respectievelijk een
wijziging of blokkering van de toegangscode.

29.6 Partijen zijn verplicht tot geheimhouding \ale informatie en gegevens van de andere
partij jegens derden. Partijen zullen alle mogeliloorzorgsmaatregelen nemen ter
bescherming van de belangen van de wederpartij.

AANSLUITING OP INTERNET

30.1 De opdrachtgever draagt zelf zorg voor ifegielvan de programmatuur ten behoeve van
de realisatie van de Internetaansluiting, tenzifijea ter zake een andere afspraak maken.

30.2 De opdrachtgever is er voor verantwoordelgk hij ten behoeve van de Internetaansluiting
beschikt over geschikte apparatuur en een gesdiilkteommunicatieverbinding.
Leverancier kan ter zake van de apparatuur regyetifk de telecommunicatieverbinding
en het gebruik dat daarvan wordt gemaakt, naderepdrachtgever bindende,
aanwijzingen geven.

13



31.

32.

30.3

30.4

Het is de opdrachtgever verboden wijzigingaen te brengen aan de geleverde
randapparatuur en/of modem.

Bij diefstal of verlies van de randapparatmn/of modem eigendom van de leverancier,
dient de opdrachtgever een schadevergoeding taadesgan 100% van de dan geldende
waarde te betalen.

BESCHIKBAARHEID INTERNETAANSLUITING EN DIENSTEN

31.1

31.2

31.3

31.4

31.5

Leverancier zal trachten onderbrekingendal®lg van onderhoudswerkzaamheden of
anderszins), storingen of andere fouten, in dehetaansluiting of de Internetdiensten zo
veel mogelijk te beperken, één en ander uiteraaod zover zij daarop enige invioed kan
uitoefenen. Leverancier garandeert echter niebeenderbroken, storingvrij of foutloos
gebruik van de Internetaansluiting en de Intermststien en aanvaardt ter zake geen enkele
aansprakelijkheid.

Onderbrekingen, storingen of andere foutdreirfunctioneren van de Internetaansluiting
en/of de Internetdiensten van welke aard dan o@enfvermoeden daaromtrent zullen
door opdrachtgevers, per telefax en/of electrorad morden gemeld bij leverancier op de
door leverancier aangegeven wijze. Leveranciereisverplicht naar aanleiding van hier
bedoelde meldingen actie te ondernemen of de genséidingen, onderbrekingen of
fouten te verhelpen.

De opdrachtgever is desgevraagd gehouderaartoé door leverancier aangewezen
personen toegang te verschaffen tot de Interndtaamg en de bijbehorende apparatuur,
programmatuur en telecommunicatieverbindingen wooer zulks van belang is voor de
uitvoering van werkzaamheden en/of het uitvoeranoantroles.

De opdrachtgever zal leverancier alle medengverlenen om onderbrekingen, storingen
en/of andere fouten in de Internetaansluiting térimetdiensten te verhelpen, zonder dat ter
zake aanspraak op enige vergoeding bestaat.

De aangegeven bandbreedte is een streverkaraapoit volledig worden gegarandeerd.

GEBRUIKSBEPERKINGEN

321

32.2

32.3

32.4

32.5
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Het is de opdrachtgever niet toegestaantdengtaansluiting en/of de Internetdiensten te
gebruiken en/of te doen gebruiken in strijd mebdereenkomst en/of deze Algemene
Voorwaarden dan wel in strijd met enige wettelifjepaling geldend in of buiten
Nederland en/of in strijd met de rechten van leweiex of rechten van derden waaronder
andere opdrachtgevers en andere aangesloteneteapelrin of buiten Nederland.

Het is de opdrachtgever niet toegestaan dmuiete maken van diensten die niet in de
overeenkomst zijn begrepen dan wel gebruik te makerinternetdiensten zonder de
daarvoor vastgestelde prijs te betalen.

Het is de opdrachtgever niet toegestaantiieride zenden naar andere aangeslotenen die
ondubbelzinnig hebben verzocht daarvan verschaobdljven.

De opdrachtgever is niet gerechtigd zijn tectof verplichtingen op grond van deze
overeenkomst aan anderen over te dragen zondeafgaande schriftelijke toestemming
van leverancier.

De opdrachtgever is niet gerechtigd om gé&btaimaken van eigen CGl-scripts.



32.6

32.7
32.8
32.9
32.10

32.11

32.12

32.13

32.14

32.15

32.16

32.17

32.18

32.19

32.20

32.21
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De opdrachtgever is niet gerechtigd om \jiagigen machine een FTP/HTTP-server te
draaien.

De opdrachtgever is niet gerechtigd om zirbinding permanent open te laten staan.
Frontpage/Visual Basic scripts worden nietesateund.

De opdrachtgever heeft geen mogelijkheidmie ioggen via telnet.

De opdrachtgever heeft geen mogelijkheithiédraaien van shell scripts.

De opdrachtgever dient alleen gebruik te make de proxy servers zoals aangegeven
door leverancier.

De opdrachtgever van een privé-abonnemeniezg niet voor zakelijke/commerciéle
doeleinden gebruiken.

Het abonnement wordt verstrekt voor het aantal agidgevers zoals opgenomen is in de
overeenkomst.

Het is de opdrachtgever niet toegestaan inforntati@rspreiden die in strijd is met
richtlijnen van de Reclame Code Commissie.

Het is de opdrachtgever niet toegestaannrdtie te verspreiden die in strijd is met de
algemeen aanvaarde normen en waarden, met de gedele of de zgn. Netiquette, dan
wel zich schuldig maakt aan het verspreiden vaorinétie die discriminerend is ten
aanzien van uiterlijk, ras, geslacht, cultuur, afisd of anderszins kwetsend genoemd kan
worden.

Indien een door opdrachtgever, op een sgareleverancier opgeslagen, gecreéerde web
pagina onrechtmatig materiaal (publicaties, prognamour) bevat en zulks ter kennis van
leverancier komt, zal leverancier maatregelen nemvaaronder het blokkeren van de
toegang tot internet.

Het is opdrachtgever niet toegestaan ongjiggebruik te maken van de internetdienst(en)
dan wel van de programmatuur op de hardware c.geer in eigendom van de
leverancier dan wel programmatuur die beschiktmapiinternet waarop intellectuele
eigendomsrechten rusten.

Onder oneigenlijk gebruik wordt onder meeastaan handelen in strijd met bepalingen uit
de overeenkomst en/of deze algemene voorwaardeapklhet gebruik van electronic-
mail voor het versturen van grote grafische bestaredd. Deze opsomming is niet
limitatief. Indien er oneigenlijk gebruik wordt gatstateerd kunnen hier maatregelen op
volgen waaronder het blokkeren van de toegangadntérnetdienst.

De opdrachtgever draagt volledige verantdelgkheid voor de inhoud van zijn
homepage's. Leverancier is niet aansprakelijk deonhoud van de pagina's.

De pagina's met inhoud, die naar het oordeel vanaghtgever niet stroken met algemeen
aanvaarde normen van fatsoen en moraal kunnen westeijderd en beéindiging van
het contract tot gevolg hebben.

In het geval van uitzendingen is het opdrachtgeednoden deze uitzendingen aan te
bieden aan een breder publiek dan opdrachtgevieBadloudens de bepalingen in deze
algemene voorwaarden en/of de Auteurswet van 19h2tiverboden de uitzendingen
en/of onderdelen daarvan, zonder voorafgaandeftdijike toestemming van
rechthebbenden op enige wijze of in enigerlei vgaheel of gedeeltelijk te



33.

34.

verveelvoudigen en/of openbaar te maken. Zo zigreomeer maar niet uitsluitend
verboden: opname in een geautomatiseerd gegestastieopenbare vertoning, verhuur,
verkoop of uitlening, overdracht aan een of meedele, het maken van kopieén en het
maken van mechanische, optische of elektronischegbroudigen.

TOEGANGSCODE

33.1 Leverancier stelt aan de opdrachtgever esmgatmyscode ter beschikking. Bij collectief
gebruik worden door leverancier meerdere toegamgscter beschikking gesteld.

33.2 De opdrachtgever is volledig verantwoordalijlor het gebruik dat van de aan hem ter
beschikking gestelde toegangscode wordt gemaakt.

33.3 Leverancier is geautoriseerd alle berichteopdrachten te verzenden die met behulp van
de toegangscode(s) worden verzonden, zonder dagrpiiicht is de inhoud, herkomst of de
echtheid van een dergelijk bericht of een dergelgkdracht te onderzoeken.

334 De opdrachtgever zal alle noodzakelijke gh#idsmaatregelen treffen om te verzekeren
dat de vertrouwelijkheid van de toegangscode(g¢vwaarborgd en dat daarvan geen
onbevoegde personen kennis kunnen nemen.

335 Leverancier zal een toegangscode op verzaekle opdrachtgever tegen de daarvoor
geldende vergoeding blokkeren respectievelijk esmangende toegangscode ter
beschikking stellen.

33.6 Abonnementsgegevens zijn eigendom van legenaop grond van de Databankenwet.

Deze zullen nimmer ter beschikking aan derden wogdsteld, tenzij de abonnee
uitdrukkelijk toestemming hiertoe heeft verleend.

AANSPRAKELIJKHEID

34.1

34.2

34.3

34.4
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Onverlet het bepaalde in artikel 10 is leveranpiet aansprakelijk voor uitval van de
verbinding en alle eventuele gevolgen daarvan nisddie aansluiting op Internet met
derden via het systeem van de leverancier voorrzaiks het gevolg is van technische
storingen bij derden of niet-nakoming van verpliegéen door derden, waaronder
uitdrukkelijk begrepen (niet limitatief) Internetftastructuur providers, energiebedrijven,
telecombedrijven, kabelexploitatiemaatschappijeterhet instanties en dienstverlenende
bedrijven en instanties op het gebied van sateléebindingen, waarvan de leverancier
zich bij de uitvoering van de overeenkomst met aplligever bedient.

Leverancier is niet aansprakelijk jegens aplaigever indien schade wordt toegebracht
door het gebruik van door andere leveranciers dfaghtgevers ingezette apparatuur,
welke niet voldoet aan de door leverancier gestettenen.

Leverancier is niet aansprakelijk voor sch&deoorzaakt bij opdrachtgever, vanwege het
door leverancier beéindigen van aansluit- en/afistieerleningsovereenkomsten met
andere leveranciers, wederverkopers of opdrachtgeleverancier is niet aansprakelijk
voor niet-uitzending van programma’s indien dezangelleerd worden door
toeleveranciers.

Indien aan een derde of aan het systeenevaraincier schade wordt toegebracht door het
gebruik van door opdrachtgever ingezette apparatuelke niet voldoet aan de door
leverancier in de overeenkomst gestelde voorwaaisd@pdrachtgever, die van de
apparatuur gebruik heeft gemaakt, hiervoor aansfijleiegens de leverancier.



35.

34.5

34.6

34.7

34.8

34.9

34.10

34.11

De opdrachtgever draagt volledige verantwelgktieid voor het gebruik dat van de
Internetaansluiting en/of de Internetdiensten edéoprogrammatuur en/of andere
apparatuur wordt gemaakt. De opdrachtgever vrijtilaaerancier tegen al dan niet
terechte aanspraken van derden betreffende hatigetat de opdrachtgever van de
Internetaansluiting, de Internetdiensten, het modéde programmatuur maakt.

De opdrachtgever draagt volledige verantwelgktheid voor de inhoud van zijn
homepage's. Leverancier is niet aansprakelijk deanhoud van de pagina’s.

De pagina's met inhoud, die naar het oondmebpdrachtgever niet stroken met algemeen
aanvaarde normen van fatsoen en moraal kunnen wesdwijderd en beéindiging van het
contract tot gevolg hebben.

Voor zover de Domeinnaam, de websites, pagipeesentaties en/of andere programma’s
van opdrachtgever op Internet via leverancier inbmaochten maken op auteurs- en/of
merkenrechten en/of andere rechten van derdewaai} opdrachtgever leverancier
onvoorwaardelijk en zonder beperkingen voor allespeaken van derden uit dien hoofde
jegens leverancier, tenzij de inbreuk uitsluitend zijn toe te rekenen aan leverancier, van
welke laatste omstandigheid de bewijslast op opdgaver rust.

Opdrachtgever vrijwaart leverancier zondgrelokingen voor alle aanspraken van derden
jegens leverancier als gevolg van het gebruik wéerihet door de opdrachtgever in de
meest ruime zin des woords.

Indien door de opdrachtgever via de aansg(#in) middels de leverancier op Internet
gegevens, persoonsgegevens, informatie en/of cemgragramma’s over nationale
grenzen heen wordt getransporteerd, vrijwaart diamhtgever de leverancier voor alle
aansprakelijkheid, kosten of schade als gevolgcl@ms van derden.

Leverancier vrijwaart opdrachtgever tegeielie aanspraak van een derde dat de
programmatuur inbreuk maakt op de rechten van esttedDe hier bedoelde vrijwaring
geldt uitsluitend indien de opdrachtgever (een werden van) dergelijke aanspraken
terstond schriftelijk aan leverancier meldt en dbdndeling daarvan volledig aan
leverancier overlaat. Ingeval een aanspraak atdkigoeld komt vast te staan en/of door
leverancier wordt erkend, zal leverancier te hkegrze:

a. hetzij de programmatuur zodanig (doen) wijzigahde inbreuk wordt beéindigd;

b. hetzij de overeenkomst beéindigen en de progetmmterugnemen tegen restitutie
van het gedeelte van de reeds door de opdrachtgesede Internetaansluiting
betaalde bedragen dat betrekking heeft op de rstgremde aansluitingsperiode
waarin niet van de Internetaansluiting gebruik kemden gemaakt.

ledere verdere aansprakelijkheid van leverancrezake van al dan niet terechte inbreuk-
aanspraken van derden van welke aard dan ook Wwiendtij uitdrukkelijk uitgesloten.

BETALING EN FACTURERING

35.1

35.2

35.3
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Onverlet het bepaalde in artikel 2 van dex@waarden geldt ter zake van betaling en
facturering het navolgende.

De opdrachtgever is voor de Internetaanstyitiet gebruik van de Internetdiensten, het
modem en/of het kabelnetgebruik e.d. het door derdacier vastgestelde abonnement
en/of vergoedingen verschuldigd.

Alle opgenomen vergoedingen zijn exclusiefreuveel verschuldigde BTW en andere
heffingen van welke aard dan ook die van overhedgdgaworden opgelegd, als ook



36.

37.

35.4

35.5

35.6

35.7

exclusief eventuele bedragen die wegens het gebamkelecommunicatievoorzieningen
of het gebruik van bepaalde Internetdiensten dearptirachtgever aan derden zijn
verschuldigd.

Leverancier is ten alle tijde gerechtigdrlartikel 35.3 bedoelde vergoedingen te wijzigen
of aan te vullen. Dergelijke wijzigingen en/of aalivngen zullen door leverancier aan de
opdrachtgevers bekend worden gemaakt. Artikel BOvAn overeenkomstige toepassing.

Wanneer er een overschrijding van het adfBatiataverkeer geconstateerd wordt,
behoudt leverancier zich het recht voor om dezetenagwerkende kracht, volgens het
overeengekomen tarief, in rekening te brengen.

De opdrachtgever dient leverancier te maeht@e maandelijkse abonnementsbedragen
en/of vergoedingen automatisch van zijn/haar bdwariag te doen afschrijven.

De opdrachtgever draagt telkens zorg voot@eeikend saldo op de voor de automatische
incasso bestemde bank- of girorekening. Indien duddel van automatische incasso het
aan leverancier verschuldigde niet (volledig) vald#s dient de opdrachtgever terstond
voor betaling op andere wijze zorg te dragen.

BLOKKERING VAN DE TOEGANG TOT INTERNET

36.1

36.2

Leverancier is, onverminderd haar bevoegdhgateheéindiging van de overeenkomst
overeenkomstig het bepaalde in artikel 13, zondéddartoe een voorafgaande aanmaning
of ingebrekestelling is vereist, gerechtigd de imé¢aansluiting en/of de Internetdiensten
geheel of gedeeltelijk te blokkeren, indien de agtitgever tekortschiet in de nakoming
van enige verbintenis uit hoofde van de overeenkoespectievelijk deze Algemene
Voorwaarden. Abonnementsbedragen en/of vergoedingiegedurende de periode van
blokkering op normale wijze verschuldigd.

Leverancier zal de blokkering opheffen indieropdrachtgever alsnog aan zijn
verplichtingen voldoet en het ter zake van de bdokig verschuldigde bedrag heeft
voldaan.

OVERMACHT

37.1

37.2
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Onder overmacht wordt verstaan elke van tlgami leverancier onafhankelijke
omstandigheid die de (verdere) nakoming van delichtpgen uit de overeenkomst door
een leverancier, waaronder begrepen het functianere de Internetaansluiting en/of de
Internetdiensten geheel of gedeeltelijk, blijverdijdelijk, onmogelijk maakt, waaronder
mede, doch niet uitsluitend, worden verstaan: isgiemh of onderbrekingen in onderdelen
van de Internet-infrastructuur die zowel onder diteeheer van leverancier staan als die
niet onder direct beheer van leverancier staatiefouan derden bij het ontwerpen van de
programmatuur, onvoorziene omstandigheden metkieétge tot personen en/of materiaal
waarvan leverancier zich overigens in verband redntkrnetaansluiting of de
Internetdiensten bedient en voorts overheidsmaggagstoringen in de aflevering van
producten en hulpmiddelen, arbeidsconflicten err eale partijen onvoorziene
technische complicaties, één en ander voor zoverd#andigheden van dien aard zijn dat
de ter beschikking stelling van Internetdienstende Internetaansluiting geheel of
gedeeltelijk onmogelijk wordt, dan wel onevenrekligtbaar of bezwaarlijk.

Indien enige oorzaak bedoeld onder 37.1 ndateverancier één of meer verplichtingen
uit hoofde van de overeenkomst of de Algemene Vaarden niet kan aanvangen,
voltooien of voortzetten, zal de uitvoering van tesbetreffende deel van de
overeenkomst worden opgeschort. Tevens is levesaatidan gerechtigd zonder



38.

39.

40.

rechterlijke tussenkomst de overeenkomst gehetelnodiele te beéindigen zonder dat
leverancier tot enige schadevergoeding is gehoudamerancier zal de opdrachtgever zo
spoedig mogelijk in kennis stellen van een feibwistandigheid als bedoeld in artikel 37.1.

BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

38.1

38.2

38.3

38.4

Onverlet het bepaalde in artikel 8 behoudkrancier zich het recht voor de overeenkomst
met onmiddellijke ingang zonder dat daarvoor egelimekestelling vereist is geheel of
gedeeltelijk te ontbinden door middel van een atatigade brief aan de opdrachtgever,
indiende opdrachtgever een verplichting uit hoofde de overeenkomst respectievelijk
deze Algemene Voorwaarden niet nakomt, die zo wgkéndat van leverancier in rede-
lijkheid niet kan worden verlangd, dat de overeenkbwordt voortgezet.

Vergoedingen die reeds zijn betaald of bdthatiden moeten zijn, blijven ingeval van
onthinding overeenkomstig het in artikel 36.1 bépaaerschuldigd.

Binnen zeven dagen na beéindiging van deeem&omst om wat voor reden dan ook dient
de opdrachtgever de door leverancier ter beschikg@stelde programmatuur en modem te
retourneren dan wel leverancier op haar verzoskaat te stellen deze op te (doen) halen.
Tevens is de opdrachtgever alsdan verplicht deranagpatuur uit zijn computersysteem te
verwijderen en zulks binnen de genoemde termijmifelijk aan leverancier te bevestigen.

De opdrachtgever ontvangt eventueel de histdmirg terug na beéindiging van het
contract en na inlevering van het onbeschadigdeemod

WIJZIGING VAN DE INTERNETDIENSTEN

39.1

39.2

39.3

Leverancier behoudt zich het recht voor derhetaansluiting en/of de Internetdiensten
dan wel de programmatuur, modem, toegangscode loéedigde apparatuur te wijzigen
of aan te vullen. Wijzigingen en aanvullingen zalkehriftelijk en/of door middel van
electronic mail aan de opdrachtgever worden bekentaakt en worden ingevoerd op een
door leverancier te bepalen moment. De opdrachtgéigat hetgeen dat ten gevolge van
de wijziging of aanvulling overbodig wordt bij lenaacier in te leveren op de door
leverancier aan te geven wijze.

Indien de opdrachtgever een wijziging of agiimg niet wenst te accepteren, kan hij de
overeenkomst op deze grond per aangetekende posgggn. Een opzegging dient binnen
een maand na de bekendmaking als bedoeld in aBSk&lte zijn verzonden. In het geval
van een tijdige opzegging treden de wijzigingeroEaanvullingen niet in werking ten aan-
zien van de opdrachtgever die heeft opgezegd.

De opdrachtgever zal op verzoek van leveearatie medewerking verlenen die van belang
is voor het tot stand brengen van wijzigingen eafrivullingen betreffende de
Internetaansluiting en/of de Internetdiensten edéofoegangscode en/of modem, zonder
dat leverancier ter zake enige vergoeding is veidayd.

AANVULLENDE VOORWAARDEN EN CONDITIES

Aanvullende voorwaarden en condities, genoemd igetekende aanbieding / orderbevestiging, maken
deel uit van de leveringsvoorwaarden.
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